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Domaci rad

Vitame Vas v Domé domdaci péce v Samopsich, v prekrasné prirodé na brehu Sdzavy.
Dékujeme za diiveru, kterou jste nam projevili Vasim rozhodnutim, vyuZzit nasi pobytovou
socialni sluzbu, Domov se zvlastnim rezimem. Snahou zaméstnancii je, abyste sviij cas
prozivali v klidném, prijemném a bezpecném prostredi. Vy sami miizete k dobré atmosfére
domova prispét pozitivnim pristupem a dodrzovanim pravidel Domdciho radu.

Domaci fad socidlni pobytové sluzby Domov se zvla§tnim reZimem, Dim domadci péce
v Samopsich (dale jen DDP) upravuje pravidla vnitiniho Zivota a zdkladni normy souziti
klient domova, jejich prava a povinnosti.

Doméci tad obsahuje zdkladni informace, které jsou zdvazné pro klienty sluzby DZR a
zaméstnance DDP. V ur€itych oblastech se tykaji i navstév klientli a osob, které se zdrzuji v
misté poskytovani sluzby.

L.
POSLANIi DOMOVA

Poslanim DDP Samopse je zajisténi distojného Zivota klientim, ktefi jsou z divodu véku,
snizené sobéstacnosti a socialni situace odkdzani na podporu a pomoc druhé osoby a nemohou
Zit ve svém piirozeném prostiedi.

Socialni pobytova sluzba je poskytovana dle § 50 zakona o socidlnich sluzbach (108/2006
Sb., ve znéni pozd¢jsich predpist, dale jen ,,ZSS*) domov se zvlastnim rezimem. Klientlim je
poskytovana sluzba v souladu s timto zdkonem a s ohledem na jejich osobni cile.

II.

ZASADY DOMOVA A PRAVIDLA SOUZITI

Zameéstnanci v domové vytvaii pro klienty klidné, piijemné a bezpecné prostiedi. V souladu
s témito pravidly domova zadame navstévy, ptatelé i1 spolubydlici naSich klientl, aby se
chovali vlidné a vstiicné a usilovali o pratelské vztahy.

Respektujeme jedinecnost klientovi zivotni situace a klademe diiraz na zachovani lidské
dastojnosti. Samoziejmosti je individudlni pfistup ke klientim, ktery vychazi z jejich
individualné urenych potfeb a reagujeme na zmény potieb klientli. Cilem sluzby je ptsobit
na klienty aktivné, udrZzovat zachovalé schopnosti klienti, podporovat rozvoj jejich
samostatnosti a socidlni zaclefiovani, neprohlubovat jejich nepfiznivou socialni situaci.

Klienti i navstévy jsou povinni respektovat projevy a odliSnosti v chovani jinych klient, které
jsou dusledkem jejich onemocnéni.



Agresivita, slovni napadani klientl 1 zaméstnancii, porusovani a nerespektovani soukromi,
kradeze, zdmérné ruseni nocniho klidu, koufeni mimo povolené prostory a podobné projevy
jsou povazovany za hrubé poruSeni Doméciho tadu.

Klienti se mohou volné€ pohybovat v budové i v aredlu domova.
I1I.
UBYTOVANI

V den piijeti do socialni sluzby klient uzavira s poskytovatelem Smlouvu o poskytovani
socialni sluzby (dale jen ,,Smlouvu®).

Pii pfijeti do socidlni sluzby je klient ubytovan v pokoji tak, jak bylo dohodnuto v ramci
jednani se zajemcem o socialni sluzbu.

O jiny pokoj a prestéhovani ma klient moznost pozadat u socialni pracovnice. Pokud je toto
mozné, bude klientovi vyhovéno.

Z divodu infekéni nemoci, z provoznich diivodii nebo jiného zavazného divodu muze byt
klient pfestehovan bez souhlasu. Toto prest¢hovani je do¢asné. Klientovi je vzdy piestéhovani
vysvétleno, je informovan opatrovnik nebo kontaktni osoba.

Do DDP Samopse si klient maze ptivézt drobné véci k vyzdobeni pokoje.

Klient m& moznost ulozit si své cennosti nebo dokumenty do tischovy/trezoru u socialni
pracovnice.

V budovach DDP Samopse neni klienttim povoleno chovat zvifata.

Klienti jsou povinni uzivat prostory k ubytovani fadné, udrzovat potadek a Cistotu prostiedi a
neprovadét zadné zmény bez souhlasu poskytovatele. Toto plati i pro navstévy klientd.

IV.

Vyplata dichodu, ithrada za pobyt

Pii jednani se zdjemcem o sluzbu socialni pracovnice seznami zajemce (opatrovnika, kontaktni
osobu) s moznymi zpisoby pfijimani thrady.

Na zaklad¢ uzaviené Smlouvy je stanovena thrada za pobyt a stravu. Cena je stanovena v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy. (zdkon o socialnich sluzbach 108/2006 Sb. a provadéci vyhlaska
505/2006 Sb., ve znéni pozdgjsich predpisi)

Uhradu za pobyt a stravu je tieba uhradit vzdy do 15. dne v mésici, za ktery uhrada nalezi. Pokud je
diichod klienta vyplacen z CSSZ hromadnym poukazem a pieveden na hromadny seznam — vyplatnici,
je zustatku dichodu (alesponn 15%) pieveden na hromadny Gc¢et hotovostnich depozit. Po dohodé s
opatrovnikem nebo klientem mu bude ztstatek diichodu vyplacen k 12. dni v mésici.

Vyuctovani vratek za hospitalizaci a dovolenku je provedeno vzdy do 15. dne nasledujiciho mésice.
Castka K¢., za vratku stravy je uvedena v aktudlnim ceniku DDP Samopse.
Pomérna Cast za piispévek na péci se vyplaci od druhého celého dne pobytu klienta na dovolence.



Vratky se vyplaci klientovi na depozitni u¢et. Uhrada za 1éky, osobni nakupy, doplatky za
inkontinen¢ni pomticky, kadefnika a pediktiru neni soucasti thrady za ubytovani a stravu.

Prispévky na péci nejsou soucasti thrady za pobyt a stravu. Jsou vyplaceny ze statniho rozpoctu a jsou
urcené pouze na thradu péce a nalezi poskytovateli pomoci.

V.

Stravovani

Stravovani se poskytuje v souladu se zdsadami zdravé vyzivy dle pfedem zvefejnéného jidelniho
listku. Strava se klientim podava na pokojich. Pitny rezim maji klienti zajistén po cely den. Napoje se
podavaji k hlavnim jidlim, 1éktim, béhem aktivizace na aktiviza¢ni mistnosti, na pokojich maji klienti
k dispozici ¢aj v termoskach nebo konvici se stavou.

Klienti maji moznost upravy stravy dle individualnich potieb a dietniho rezimu. Hlavni jidla jsou
podavéna 3x denné - snidané€, obéd, veceie. Mezi hlavnimi jidly dostdvaji klienti odpoledni svacinu.
Klienti, ktefi jsou léCeni inzulinem, maji druhou vecefi.

Dietni strava je zajiSténa podle ordinace lékatfe (napf. diabeticka, s omezenim tukd, s omezenim
zbytkd a jejich mozné kombinace, vCetné upravené stravy — krajena, mleta, kasovitd). Klientim, u
kterych je nutny individualni pfistup, zajistime ve spolupraci s nutri¢nim terapeutem alternativni
vyzivu pomoci nutri¢nich ptipravki.

K dopoledni a odpoledni svacing je klientim dle jejich prani uvatrena kéva.

Doba vydavani stravy pro klienty:

Snidané: 7:30 — 8:30 hod.

Obeéd: 11:30 — 12:30 hod.

Vecete: 16:30 — 17:30 hod.

Klienti mohou své ptipominky ke stravovani sdélit zaméstnancim DDP Samopse, ptipadné pro podnét
vyuzit schrdnku pfani a stiznosti, umisténou v pfizemi obou budov. Pro zaznamenani pfipominky
mohou pozadat aktivizacni pracovnice nebo jiného zaméstnance. Pfipominky budou projednany na
poradach s manaZery provozu.

V piizemi budovy A probiha 1 x tydné, v ramci aktivizace tzv. obchudek, kde si klienti mohou

nakoupit, sladkosti, napoje, hygienickych potieb apod. O nakupy obleceni dle potieby a ptani klientt
je pozadana o spolupraci rodina, opatrovnik, ptipadné nakup zjisti kli¢ovy pracovnik.

VI

PoStovni zasilky, telefonni hovory, denni tisk

Postovni zasilky jsou klientim dorucovany z posty pfimo do DDP Samopse. Povéiena osoba vede
zaznam o doruc¢enych postovnich zasilkach (doporu¢ené dopisy, poStovni poukazky).

Soukroma posta (dopisy, pohledy) se nezapisuji a klientim jsou pfedany neprodlené. Zaznamenavaji
se pouze balicky pro klienty, které jsou klientiim bez prodleni, nerozbalené predany aktivizacnimi

pracovnicemi.

Na ptani klienta zajisti povéteni zameéstnanci odeslani jejich osobnich postovnich zésilek.



K telefonickému spojeni mohou klienti vyuzit vlastni mobilni telefony. S hovorem jim v ramci
aktivizace pomize aktivizaCni pracovnice. Se sdélenim dulezitych informaci klientim pomaha
socialni pracovnice.

V pripadé, Ze klient nevlastni mobilni telefon, je mozné po pfedchozi domluve vyuzit:
e osobni asistenci pii zpétném zavolani ze strany rodiny nebo blizkych na zatfizeni aktivizacni
pracovnice, a to v dohodnutém Case a rozsahu,

e podporu zaméstnanct pii pisemné komunikaci (dopis, pohled, e-mail),
e dalsi formu kontaktu dle individualni domluvy.

Kazdy klient si mize rovnéz na své naklady prostifednictvim zaméstnancti objednat vlastni noviny
nebo ¢asopisy.

VII.

Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Kazdy klient uzavird s poskytovatelem socialni sluzby Smlouvu o poskytovani socialni sluzby.
Smlouva upravuje vztahy mezi klientem a poskytovatelem socidlni sluzby, rozsah poskytovani
socialni sluzby a dal$i nalezitosti dle ZSS.

VIIL
Individualni planovani sluzby
Po pfijeti do DDP Samopse ma kazdy klient stanoveného kli¢ového pracovnika, ktery s klientem
individualng planuje pribéh poskytovani socialni sluzby. Kli¢ovy pracovnik vede dokumentaci o

planovani socidlni sluzby.

Individuélni planovani sluzby koordinuje socialni pracovnice, ktera klientovi klicového pracovnika
prideli.

Na prani klienta mize dojit k vyméné klicového pracovnika. K vymeéné kli€ového pracovnika muiize
dojit i z provoznich divodi nebo z dilezitych divodu na prani zaméstnance.

IX.
Ukonceni poskytovani socialni sluzby

Klient mize ukoncit Smlouvu na vlastni zZadost podanou pisemné, potom se fidime vypovédnimi
Ihtitami uvedenymi ve Smlouvé.

Pokud klient opakované vyjadii svlij vazné¢ minény nesouhlas s poskytovanim socialni sluzby, bude
postupovano v souladu se zdkonem 108/2006 Sb., dle § 91 c (jde o povinnost ozndmit soudu, Ze osoba
projevila opakované vazn¢ minény nesouhlas s poskytovanim socialni sluzby). S klientem je tato
zalezitost konzultovana individualné s ptihlédnutim k moZnostem a schopnostem klienta, vzdy je
informovan opatrovnik a kontaktni osoba.

Ukonceni ze strany poskytovatele je mozné, jestlize klient opakované hrubé porusuje své povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy o poskytovani socialni sluzby a Domaciho fadu.

Podminky ukon¢eni pobytu v socialni sluzbé ze strany poskytovatele jsou uvedeny ve Smlouve.



X.

Zdravotni a oSetfovatelska péce

DDP Samopse poskytuje klientim zdravotni a oSetfovatelskou péci s ohledem na jejich zdravotni stav
a nutnou miru pomoci pfi zvladani zakladni péce o vlastni osobu.

Kazdy klient ma svobodny vybér zdravotni pojistovny i osetfujiciho 1ékare.

Pokud se klient rozhodne ponechat si svého praktického lékare, bude mu v DDP Samopse zajisténa
pouze akutni péce v piipad¢€ potteby, bézné kontroly a 1éky si zajisti za pomoci rodiny.

V DDP Samopse ordinuje prakticky lékaft jedenkrat tydné a po telefonu dle potieby. Lékar — psychiatr
dojizdi do domova 1x za 4 tydny.

Na odborna vysSetfeni jsou klienti objedndni v pfislusSné nemocnici a ambulancich v Oblastni
nemocnici Kutna Hora, Kolin, BeneSov, Praha. Pohotovost zajistuje zdravotnicka zadchranna sluzba

Uhlifské Janovice, Kutna Hora, BeneSov.

Informace o hospitalizacich oznamuje osobam, které si klient urcil, vrchni sestra ptipadné sluzbu
konajici vSeobecna sestra.

Informace o zdravotnim stavu poskytuje pouze 1ékat nebo jim povétena vrchni sestra.

Pracovnice socialni sluzby, socidlni pracovnice, pracovnice uklidu a dal$i zaméstnanci informace o
zdravotnim stavu klienti nepodavaji.

Z dtavodu dodrzovani 1é¢ebného rezimu a specifiky cilové skupiny, neni klientim dovoleno nadmérné
uzivani alkoholickych napojt, které by vedlo k ohroZeni jejich bezpeci a bezpeci ostatnich klienti.

XI.

Pobyt mimo DDP Samopse

Klient se mize voln¢ pohybovat v arealu DDP Samopse, piipadné s doprovodem pokud by volny
pohyb ohrozil jeho zdravi a Zivot.

Pokud se klient rozhodne, Ze opusti areal DDP SamopsSe, je nutné vzhledem k cilové skupin€ klientl a
druhu socialni sluzby, aby z divodu svého bezpeci opoustél areal v doprovodu druhé osoby nebo jen
se souhlasem opatrovnika.

Pokud se klient rozhodne opustit DDP Samops$e na delsi dobu, je nutné toto nahlasit pfedem (ve
vSedni dny alespoii 1 den piedem, vikend do ¢tvrtka vzdy do 12:00 hod) socialni pracovnici z divodu

odhlaseni stravy a ptipravy léki.

Pokud by klient planoval opustit budovu v doprovodu ve vecernich hodinach, domluvi se se sluzbu
konajicimi zaméstnanci a vycka v budové do ptijezdu doprovodu.

XII.

Uzavirani budov

Z divodu bezpecnosti klientil jsou budovy A i B uzaviené. Sluzbu konajici zameéstnanci jsou povinni
klienty v no¢nich hodinach pravideln¢ kontrolovat.



Klient, ktery se vraci z pobytu venku, nebo ndvstéva zvoni na sluzbu konajici zaméstnance/sesternu.
Doba no¢niho klidu je v DDP Samopse od 22:00 do 6:00 hod.

Klienti mohou i v dobé nocniho klidu sledovat TV na spole¢enské mistnosti nebo na svych pokojich,
ale vzdy tak, aby nerusili hlasitym poslechem okoli.

XIII.

Koureni
Koufeni je povoleno pouze ve vyhrazenych prostorach.
Upvnitt budov plati uplny zakaz kouteni v¢etné elektronickych cigaret.

Opakované porusovani tohoto zakazu je povaZzovano za hrubé porusovani Domaciho fadu a miize vést
k ukonceni Smlouvy.

XIV.

Osobni véci klienta

Pii pfijeti nového klienta je proveden soupis véci klienta. VSechno pradlo i odév je diskrétné
oznaceno. U neoznaceného pradla neruc¢ime za zdménu, ptipadné ztratu.

Vsechny odnasené véci klienta je tfeba nahlasit sluzbu konajicim zaméstnanctim, ktefi je zaznamenaji
do tiskopisu Satni listek.

Nové donesené véci je nutné také nahlasit a zapsat do tiskopisu Satni listek. Nasledné budou klientovi
oznaceny. U neoznaceného pradla neruc¢ime za zaménu, piipadné ztratu.

Prani, zehleni a drobné opravy jsou provadény v mistni pradelné. Za drobné opravy pradla se povazuje
prisiti knoflikd, zasiti rozparaného $vu do 5 cm. Tyto tikony jsou soucasti uhrady za ubytovani.

VEtsi opravy nebo Upravy obleceni budou domluveny s rodinou nebo zajistény za poplatek u jiného
subjektu.

Odévy, které neni mozné prat v automatickych prackach (saka, vinéné svetry apod.) se ptedavaji do
Cistirny. Tuto sluzbu si klient hradi sam.

Pokud bude cisténi v Cistirné zajistovat rodina, je nutné provést seznam odévu, které odnasi, po
navratu je op€t zkontrolovat, aby nedochazelo k rozdilim v seznamu.

XV.

Finan¢ni hotovost a cenné véci

Pii ptijeti do DDP Samopse je klient upozornén na to, Ze cenné véci si mize ulozit u socidlni
pracovnice v trezoru. Ta mu vyda potvrzeni o piijeti. Klientim nedoporucujeme mit u sebe veétsi
Castku penéz.

Se souhlasem klienta, opatrovnika (na zadost kontaktni osoby) je mu zalozen osobni (depozitni tcet),
vedeny v DDP Samopse.



Pokud se klient rozhodne mit u sebe cennosti nebo finanéni hotovost, nese za véci odpovédnost sam.

XVI.
Navstévy

Klienti mohou navstévy piijimat ve svém pokoji po domluveé se spolubydlicim, na jidelné a terase na
budové A, ve spolecenské mistnosti a oplocené zahradé na budové B a ve venkovnim arealu zafizeni,
kde je mozné vyuzit k posezeni lavicky v arealu.

Navstévni doba béhem dne neni nijak omezena. Doporucena doba navstév je od 10.00 do 16.00 hodin,
navstévy jsou vSak umoznény i mimo tuto dobu. Doporucujeme, aby klient nebyl navstévou omezen v
dob¢ vydavani jidla. Navstévy ve veCernich hodinach je tieba hlésit pfedem na sesterné.

Navstévami nesmi byt rusen klid a poradek v domové.

Veskeré navstévy se u vstupni brany hlasi na sesterné, do knihy navstév u vstupnich dvefi budov
zaznamenaji své jméno, jméno navstiveného klienta a Cas.

V obdobi zvysené nemocnosti, v dobé podavani jidla ¢i z jinych provoznich divodu, prosime navstévy
o respektovani pokynt zaméstnanct.

Mimotadnou navstévu (napt. v dob€ nocniho klidu) je nutné predem nahlésit sluzbu konajicim
zaméstnancim.

Ptibuznym klient neni dovoleno, aby sami otvirali kuchytiku, kde je ulozena kava klientd, aby si sami
vartili kavu a pouzivali nadobi klientt.

Navstévam neni dovoleno vodit do budovy velké psy.

Osobam, které jsou zjevné podnapilé nebo svym jednanim nevzbuzuji divéru, je vstup do DDP
Samopse zakazan.

Poskytovatel ma pravo omezit piechodné navstévy osob prichazejici za klientem, vyzaduji-li to
hygienicko-epidemiologické diivody, nebo jiné zavazné provozni ditvody

XVII.

Spolecenské, zajmové a aktiviza¢ni programy a ¢innosti

Zajmova a kulturni ¢innost je organizovana tak, aby klienti neztratili kontakt se spolecenskym
prosttedim a nedoSlo k jejich socidlnimu vylouceni. Domov organizuje pro klienty kulturné
spolecenské akce /hudebni vystoupeni, setkani se zvifaty, navstévy knihovny, vylety, tvofeni,.../.
Uast na vsech akcich je dobrovolnd a klienti mohou svou ucast odmitnout. Pi nabidce
volnocasovych aktivit piihlizi pracovnici ke zdravotnimu stavu klienta, potfebam, o¢ekavanim, pranim
a zajmam.



Vramci socialné terapeutickych Cinnosti je jedenkrat tydné v pfizemi budovy A, otevien tzn.

Obchidek®, (Den_a cas je uveden v Casovém harmonogramu aktivizace.) kde si klienti
mohou ,,nakoupit* drobny nakup. (napt. sladkosti, hygienické potieby, napoje, apod.) V urceny den a
Cas prichazi klienti na nakup sami, v doprovodu PSS nebo aktivizacni pracovnice /AP/. Nakup probiha
s podporou a pod dohledem aktivizacni pracovnice, ktera obchtidek spravuje v rdmci socialni terapie.

» Klienti mohou uzivat vlastni rozhlasovy nebo televizni piijima¢, maji moznost odebirat
Casopisy a denni tisk.

» 'V zafizeni je k dispozici na pokojich televize, dale je velka televize na jideln¢ v budové A, a
na spolecenské mistnosti v budové B.

» S plany aktiviza¢nich Cinnosti a kulturné spolecenskymi akcemi jsou klienti sezndmeni na
nasténkach. Poskytovatel na tyto akce zajisti klientim doprovod.

» U imobilnich klientt, ktefi z ddvodu svého zdravotniho stavu nemohou navstévovat
aktivizacni pracovisté, nebo se zucastnit spolecenskych akci, probihd individudlni aktivizace a
terapie u luzka.

Klienti se mohou dle své volby z¢astnit aktivizac¢nich ¢innosti:

> relaxacni a uvoliovaci cviceni s hudbou, kondi¢ni cvi¢eni
» poslech hudby - ¢teni nebo piedcitani
» trénovani paméti
» spolecenské hry
» hry se zaméfenim na trénovani paméti, procvi¢ovani jemné motoriky a trénovani
smyslového vnimani
» pracovni aktivity dle zajmt a schopnosti klienttl
» spolecenska setkani s hudbou a tancem
» narozeninové dny
» kulturni a vzd€lavaci programy zaji§téné ve spolupraci s vné&j$imi organizacemi a
spolky
» vylety do knihovny, vylety a na zajimava mista
XIII.
Osobni hygiena

Klienti dle svych schopnosti a moznosti sami pecuji o svoji hygienu. Pokud tuto Cinnost sami
nezvladaji, pomahaji jim zaméstnanci. Koupani klientil probiha jedenkrat tydné a dle potieby.

Dodrzovani hygienickych navykt je nutnosti a povinnosti kazdého klienta. Rozpisy koupani, které
maji zaméstnanci, jsou orientacni, klient si mize zvolit i jiny Cas a jinou frekvenci.

Pti provadéni hygieny ma klient pravo na soukromi a zachovani intimity.
Zameéstnanci pomahaji klientovi i v pfipad€ pouziti toalety a hygien¢ po jejim pouZiti.

DDP Samopse zajist'uje pravidelné navstévu kadeinice a pedikérky. Naklady za sluzby si hradi klienti
sami ze svého depozitniho Gétu.

XIX.
UKklid

Klienti dle svych schopnosti a moznosti udrzuji pofadek na pokoji a ve vSech prostorach, které uzivaji.
Uklid povrchti provadi zaméstnanci denné.

Uklid noénich stolkil a komod na pradlo provadi zaméstnanci vzdy za piitomnosti klienta na pokoji.



Uklid podlahovych krytin v pokojich klientdi provadi povéfeni zaméstnanci denné a dle potieby. Pfi
nepiitomnosti klientl na pokoji se provadi tklid pouze z provoznich divodi nebo po predchozim
projednani s klienty.

K ulozeni odpadkt a zbytkt jidel pouzivame koSe nebo zvlastni nadoby.

V piipadé€ nebezpeci vzniku hygienickych zavad (zkazené jidlo, ovoce) zadame klienty, aby vyhoveli
pokyniim zaméstnanct.

XX.

Pouzivani vlastnich elektrospotiebict
Klienti mohou na svych pokojich pouzivat tyto vlastni elektrospotrebice:

- rozhlasovy piijimac, vysouseC vlast a holici strojek, pocitac, malou lednicku na jednolizkovém
pokoji

- ostatni elektrospotiebice jsou z pohledu pozarni ochrany oznaceny jako nebezpecné

- vS§echny elektrospotiebice musi mit platnou revizi, tuto si hradi klient sam

- pouzivani vlastnich elektrickych pfimotopi neni povoleno.

- porusovani zasad pouzivani elektrospotiebi¢l je povaZzovano za hrubé poruseni Domaciho fadu a
bude feseno vedenim DDP Samopse

XXI.

StiZnosti
Klient ma pravo si st€zovat, pokud neni spokojen s poskytovanim socialni sluzby. DDP Samopse ma
zpracovand Pravidla pro pfijimani a vyfizovani stiznosti. Tato pravidla jsou umisténa na nésténce nad
schrankou pro pfijimani pfani a stiznosti, ze strany klient. Za klienta mtze vyjadrit nespokojenost i

opatrovnik nebo osoba, kterou klient povéti, nebo osoba, kterd jedna v zajmu klienta/tt.

Pravidla pro pfijimani a vyfizovani stiznosti jsou piilohou Smlouvy a jsou k dispozici u socialni
pracovnice.

XXII.

Bezpecnostni opatieni
Vsechny budovy v DDP SamopSe jsou vybaveny elektrickou pozarni signalizaci. Na pokojich je
piisny zakaz manipulace s otevienym ohném. Je zakaz na pokojich zapalovat cigarety, svicky, svicky
v solnych lampach.
Klienti se mohou volné pohybovat po celé budové s vyjimkou provoznich mistnosti — kuchyn,
pradelna, Satna zaméstnanci, dilna, sklady, a to z bezpecnostnich a hygienickych divodd. Klientim

neni dovoleno bez vyzvani zaméstnanci vchazet do sesterny.

Jakédkoli manipulace a zasahy do elektroinstalace a vybaveni DDP Samopse nejsou povoleny.
Nedodrzovani bezpecnostnich opatfeni je povazovano za hrubé porusovani Domaciho radu.

XXIII.

PorusSovani Domaciho radu



Ustanoveni Doméciho fadu jsou zavaznd pro vSechny klienty DDP Samopse. Jestlize dojde k udélosti,
ktera se neslucuje s Domacim fadem, zaméstnanci udalost zaznamenaji do pribéhu sluzby a pfi
hlaseni budou informovat ostatni ¢leny tymu a své nadiizené zaméstnance.

Klient je ustné upozornén na poruSovani a na ndsledky porusovani Doméciho fadu. Pii hrubém
poruseni Domaciho fadu preda socialni pracovnice na pokyn feditele DDP Samopse klientovi
(opatrovnikovi) pisemné upozornéni s tim, ze chovani klienta mize vést k vypovézeni smlouvy.
Klientovi je nabidnuta moznost vyuzit spoluprace s klicovym pracovnikem, socialni pracovnici, nebo
vrchni sestrou k feSeni problémi, vedoucich klienta k poruSovani Domaciho tadu. Vzdy ale
posuzujeme individudlni moznosti a schopnosti klienta a nasledky zdravotniho stavu klienta.

Ustanoveni Domaciho fadu jsou zdvazna i pro navstévy v aredlu DDP Samopse. Z jejich strany neni
piipustné agresivni chovani vi¢i zaméstnanciim a ostatnim klientim DDP Samopse.

Domaci tad je k dispozici v kancelafi socialni pracovnice, u aktivizacnich v sesterné. Je také vyveésen
ve spole¢nych prostorach DDP Samopse.
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